Zatgcznik nr 1 do Uchwaty Nr 65/2020
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 27 kwietnia 2020 .

Aneks nr 29
do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)

1. W Regulaminie przewozu osoéb, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska
w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM), przyjetym do stosowania Uchwalg nr 134/2016
Zarzadu PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0., z dnia 6 lipca 2016 r. z pozn.
zm., wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w§ 1wust. 5, wpkt 34 kropke zastepuje sie Srednikiem i dodaje sie pkt 35 w brzmieniu:

»35) osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej — oznacza kazdg osobe dotknietg

trwatym lub czasowym uposledzeniem:

a) fizycznym,

b) umystowym,

c) intelektualnym, lub

d) sensorycznym;
ktore to uposledzenie moze utrudnia¢ takiej osobie — w konfrontacji z roznymi barierami — petne i skuteczne
korzystanie ze srodkow transportu na réwni z innymi pasazerami, lub ktérej mozliwo$é poruszania sie przy
korzystaniu z transportu jest ograniczona z powodu wieku.”;

2) w§2ust 4:
a) w_pkt 3 po lit. I, kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje sie lit. m
w_brzmieniu:

»m) kontroli dokumentéw przewozu tj. biletéw, dokumentéw uprawniajgcych do ulgi, dowodu osobistego lub innego
dokumentu tozsamosci w celu weryfikacji wtasciciela biletu okresowego oraz biletu zapisanego na karcie
elektronicznej, poswiadczenia uprawniajgcego do ulgi lub uprawnienia do zajecia miejsca dla osoby
uprzywilejowanej tj. osoby odbywajgcej przejazd z dzieckiem do lat 4, kobiety ciezarnej, osoby z ograniczonymi
mozliwosciami poruszania sig.”,

b) pkt5 otrzymuje brzmienie:

»9) Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane zgodnie z postanowieniami art. 6 ust. 1 lit. a — fi art. 9 ust. 2
lit. g ww. Rozporzadzenia, lub okres okreslony w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt dla PKP SKM w
Trojmiescie Sp. z 0.0. uzgodnionym w porozumieniu z Dyrektorem Archiwum Panstwowego w Gdansku;”;

3) w§7ust 15:

a) pkt 1 otrzymuje brzmienie:

,1) niepetnosprawnych oraz osdb o ograniczonej sprawnosci ruchowej a takze ich opiekunow, niezaleznie od
stacji/przystanku osobowego rozpoczecia podrézy — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu
dokumentu potwierdzajgcego ww. status, z zastrzezeniem pkt 1a — 1c. Z obowigzku tego zwolnione sg osoby
z widoczng niepetnoprawnoscig fizyczng (statg lub czasows);”,

b) po pkt. 1, dodaje sie pkt. 1a — 1¢c w brzmieniu:

»1a) 0s6b, ktére ukonczyty 65 lat — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu, dokumentu stwierdzajacego
wiek;

1b) osdb odbywajacych przejazd z dzieckiem w wieku do lat 4 — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu,
na zadanie kierownika pociggu/konduktora osoby upowaznionej do kontroli, dokumentu stwierdzajgcego wiek
dziecka,;

1c¢) kobiet w cigzy — pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu, na zgdanie kierownika pociggu/konduktora/
osoby upowaznionej do kontroli dokumentu potwierdzajgcego cigze;”;

4) w § 8 ust. 1 pkt 1 otrzymuje brzmienie:




,1) podréznych z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy — oznaczonych piktogramami wedtug wzoru nr 16 —
minimalnie dwa miejsca w kazdym wagonie. Kobietom w cigzy przystuguje prawo do zajmowania ww. miejsc
pod warunkiem okazania odpowiedniego dokumentu np. zaswiadczenia lekarskiego, karty ciazy itp.
Z powyzszego warunku zwolnione sg kobiety w widocznej cigzy;”;

5) w§15:

a) ust. 3 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) uzyskanie zgody PKP SKM — w przypadku grup liczgcych powyzej 100 osdb lub grup przewozgcych wiecej niz
6 rowerdw po ztoZzeniu prawidtowo wypetnionego:
wZgtoszenia przejazdu grupy” w formie papierowej — pobranego ze strony internetowej PKP SKM lub z
dowolnej kasy biletowej PKP SKM. Wypetnione ,Zgtoszenie przejazdu grupy” mozna ztozy¢: w siedzibie
PKP SKM w dni robocze w godz. 8:00 -14:00, w kazdej kasie biletowej PKP SKM lub przesta¢ za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: skm@skm.pkp.pl,
wZgtoszenia przejazdu grupy” w formie elektronicznej — dostepnego na stronie internetowej PKP SKM;
z zastrzezeniem, ze przejazd roweréw odbywa sie bezpfatnie wytgcznie wagonami ezt. Postanowienia § 8 ust.
1 pkt 3 stosuje sie odpowiednio, z tym ze nie ma mozliwosci przejazdu grupowego w szt. W przypadku
przewozu rowerow w szt obowigzuje rezerwacja miejsc.”,

b) ust. 6 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) bilet zbiorowy oraz wydrukowane ,Zgtoszenie przejazdu grupy”, a kazdy z uczestnikow winien okaza¢ kupon
kontrolny w przypadku wskazanym w ust. 3 pkt 2.”;

6) w§22wust. 2, po pkt 2 kropke zastepuie sie srednikiem i dodaje sie pkt 3 w brzmieniu:

»3) W formie elektronicznej za posrednictwem formularza skargi/zapytania dostepnego na stronie internetowej PKP
SKM.”;

7) w § 23 ust. 3 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

»2) elektronicznej:

a) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, na adres: reklamacje@skm.pkp.pl

b) za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej PKP SKM;
wytgcznie w przypadkach biletéw zakupionych za posrednictwem platformy internetowej oraz biletéw zakupionych
za posrednictwem telefonu komérkowego.”.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 15 maja 2020 r.
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